Regulamin korzystania z obiektu i uslug Swiadczonych przez Wroclawskie Centrum SPA
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Sp. z 0.0. zwany dalej ,,Regulaminem”

. Kazda osoba, przed wejsciem na teren obiektu Wroctawskiego Centrum SPA,

zobowiazana jest do zapoznania si¢ z Regulaminem. Osobg znajdujaca si¢ na terenie
obiektu uznaje si¢ za zapoznana z Regulaminem 1 akceptujaca w catosci 1 bez wyjatku
wszystkie jego postanowienia.

Zakup biletu wstgpu na obiekt Wroctawskiego Centrum SPA jest roOwnoznaczny
ze zlozeniem przez Klienta o$wiadczenia, iz nie ma po jego stronie zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustlug oferowanych przez Spotke, w tym
zwlaszcza do udzialu w zajeciach rekreacyjnych 1 odnowy biologiczne;.

Klient ma obowiazek korzystania z ustug swiadczonych w obiekcie zgodnie z ich
przeznaczeniem, z dbaloscia o stan urzadzen, wyposazenia 1 roslinnosci znajdujacej si¢ na
jego terenie. W przypadku niewlasciwego uzytkowania, zanieczyszczenia, uszkodzenia lub
usunigcia z dotychczasowych miejsc przedmiotéw/urzadzen obiektu Klient (odwiedzajacy)
ponosi pelna prawna 1 materialng odpowiedzialno$¢ za powstale szkody.

Klient bezwzglednie powinien poinformowac obstuge obiektu o zlym samopoczuciu
wystepujacym przed, w czasie lub po zakonczeniu usthugi.

. W przypadku, gdy Klient nie skorzysta z ushugi w terminie, Spotce przystuguje prawo do

potracenia z uiszczone] zaplaty poniesionych przez Spotke kosztow — w peinej ich
wysokosci. Szczegdtowa informacja dotyczaca zwrotow dokonywanych na rzecz Klienta z
powyzszego tytutu, zamieszczona jest w widocznym miejscu w kasie Wroctawskiego
Centrum SPA.

Za przedmioty wartoSciowe pozostawione w szatniach, przebieralniach 1 szafkach
na garderobe, Wroctawskie Centrum SPA nie ponosi odpowiedzialnosci.

Za zagubienie lub zniszczenie kluczyka do szafki na garderobe, pobiera si¢ optate stala w
wysokosci 30 zt., ekwiwalentng szkodzie poniesionej przez Wroclawskie Centrum SPA.

. Wroctawskie Centrum SPA jest obiektem monitorowanym. Klienci (odwiedzajacy) obiekt,

wyrazaja zgode nie tylko na monitorowanie wlasnego w nim pobytu, ale rowniez, na
wykorzystanie materiatdw filmowych w przypadku kwestii spornych, np. dotyczacych
uregulowania optat za korzystanie z ustug oferowanych w obiekcie lub zgodnego z
regulaminem zachowania sig.

Zabrania si¢ fotografowania oraz filmowania bez uzyskania wczesniejszej zgody
ratownika lub innej osoby upowaznionej do reprezentowania Spofki.

Klientom (odwiedzajacym) zabrania si¢ rozprowadzania na terenie obiektu ulotek,
materiatow reklamowych, sprzedazy towarow, oferowania i wykonywania ustug.

Zabrania si¢ wprowadzania do obiektu Wroclawskiego Centrum SPA zwierzat i rowerow.
O utracie Karty Statego Klienta Klient zobowiazany jest powiadomi¢ niezwlocznie Spoike.
Duplikat Karty Statego Klienta moze zosta¢ wydany za odplatnos$cia podana w cenniku.
Wydanie duplikatu zagubionego biletu lub karnetu na ustugi Wroctawskiego Centrum SPA
jest mozliwe tylko 1 wylacznie w przypadku posiadania Karty Statego Klienta.

1. Plywalnie i Fitness Klub

Plywalnie 1 Fitness Klub czynne sa zgodnie z harmonogramem otwarcia przedstawianym
na ogolnodostgpnych grafikach. Przebywanie na plywalni poza tym okresem jest
wzbronione.

Korzystanie z ptywalni moze odbywac si¢ wylacznie w obecnos$ci ratownika, korzystanie z
Fitness Klubu wytacznie w obecnosci instruktora.

Wstep na basen jest dozwolony dla 0sdb powyzej 4 roku zycia. Dzieci pomigdzy 4 a 12
rokiem zycia moga przebywac na terenie basenu wytacznie pod opieka osoby doroste;j.
Baseny przeznaczone sa tylko dla os6b umiejacych ptywac. Poczatkujacy w ptywaniu
moga korzysta¢ z basenow jedynie w ramach zorganizowanych zaj¢¢ nauki ptywania.
Klient korzystajac z basenow potwierdza tym samym swoje umiejetnosci ptywackie.

Na sygnat oznaczajacy koniec zajg¢, nalezy natychmiast opusci¢ nieckg basenu.

[lo$¢ jednorazowo korzystajacych z basenu nie moze przekroczy¢ 8 osob na tor.
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Z zarezerwowanych torow basenowych moga korzysta¢ jedynie osoby objete rezerwacja.

Na terenie ptywalni maja prawo przebywac i kapac sieg:

e o0soby wchodzace w sklad grup zorganizowanych wg szczegdtowego rozkladu zajec
pod opieka osoby prowadzacej zajgcia,

e o0soby posiadajace bilet wstepu, karnet lub inny dokument uprawniajacy do korzystania
z ptywalni w godzinach wolnych.

Nie beda wpuszczane na teren plywalni 1 Fitness Klubu osoby:

e pod wptywem alkoholu lub narkotykow 1 innych srodkéw odurzajacych,

e 7 zewngtrznymi oznakami choréb infekcyjnych lub skornych,

e wymagajace indywidualnej opieki, bez pelnoletniego opiekuna,

e ubrane niezgodnie z pkt 29 1 pkt 30 Regulaminu.

Na ptywalni zabrania sie:

e palenia papierosOw i1 zazywania srodkéw odurzajacych,

e zanieczyszczania wody w basenie,

e wnoszenia i spozywania napojow 1 jedzenia,

e korzystania z urzadzen elektrycznych w poblizu niecki,

e uzywania instrumentdéw muzycznych i urzadzen odtwarzajacych dzwigki.

Korzystajacym z ptywalni 1 Fitness Klubu nie wolno stwarza¢ sytuacji zagrazajacych

bezpieczenstwu osob przebywajacych na ptywalni, a w szczegdlnosci:

e biegac po terenie ptywalni, wrzuca¢ 1 wpycha¢ inne osoby do niecki basenu,

e skaka¢ do wody z barierek; skoki do wody dozwolone sa wylacznie pod opieka 1 za
zgoda prowadzacego zajgcia lub ratownika petniacego dyzur,

e wnosi¢ przedmiotow szklanych.

Korzystanie z ptetw, masek, fajek, przedmiotow unoszacych si¢ na wodzie jest mozliwe

wylacznie w czasie zaje¢ grup zorganizowanych lub za zgoda ratownika.

Na ptywalni nr 1 1 2 korzystanie z profesjonalnego sprz¢tu do nurkowania (butli

powietrznej itp.) odbywa si¢ wytacznie za uprzednia, pisemna zgoda kierownictwa Spotki.

Korzystajacy z ptywalni 1 Fitness Klubu maja prawo wstgpu na ptywalni¢ 10 minut przed

wyznaczong godzing zaje¢ 1 obowiazek opuszczenia jej do 20 minut po ich zakonczeniu.

Kazdego obowiazuje przed wejsciem 1 po wyjsciu z basenu umycie ciata pod natryskiem.

Korzystajacych z ptywalni obowiazuje noszenie stroju kapielowego, klapek 1 czepka.

Osoby prowadzace zajgcia moga wchodzi¢ na ptywalnie 1 do Fitness Klubu wytacznie w

stroju sportowym 1 obuwiu zmiennym.

Korzystajacy z plywalni powinny przed zaj¢ciami zlozy¢ reczniki 1 przybory toaletowe w

wyznaczonym miejscu.

Korzystajacy z ptywalni 1 Fitness Klubu powinni po zajeciach zlozy¢ sprzet

w wyznaczonych miejscach.

Prowadzacy zajecia zobowiazany jest przyby¢ 10 minut przed rozpoczeciem zajgé

1 wejs¢ pltywalnig wraz z grupa. Bez niego grupa nie bedzie wpuszczona na ptywalnig.

Na ptywalnig wszyscy uczestnicy zaje¢ wchodza réwnoczesnie z prowadzacym zajgcia.

Prowadzacy ma obowiazek sprawdzi¢ stan liczebny grupy, przed i po zajgciach. Spdznieni

moga wejs¢ na zajecia wytacznie za zgoda prowadzacego. W czasie trwania zajeé grup

zorganizowanych za zachowanie uczestnikOw zaje¢ oraz nalezyta higieng uczestnikow

przed i po wyjsciu z wody, odpowiada opiekun grupy (prowadzacy zajecia).

W czasie zawodow, organizator obowiazany jest przestrzegac¢ przepisOw Regulaminu oraz

odpowiedzialny jest za zapewnienie czystosci 1 bezpieczenstwa ptywajacych.

Za bezpieczenstwo o0sOb przebywajacych na plywalni odpowiedzialno§¢ ponosi

prowadzacy zajecia. Za bezpieczenstwo osob indywidualnie korzystajacych z plywalni

odpowiedzialny jest ratownik.

Zabrania si¢ osobom, z ktérymi Spoika nie zawarta stosownej umowy, prowadzenia na

terenie ptywalni 1 Fitness Klubu dziatalnosci tak odptatnej, jak i1 nieodplatnej w formie

nauki ptywania, nurkowania, aerobiku wodnego, zaj¢¢ rehabilitacyjno-leczniczych itp.



I. 2. Silownia wraz z przyleglymi do niej pomieszczeniami odnowy biologicznej.
39. Z sitowni 1 odnowy biologicznej moga korzysta¢ klienci powyzej 16 roku zycia.
40. Klienci miedzy 16 a 18 rokiem zycia musza posiada¢ pisemna zgode rodzicow/opiekundéw
prawnych na korzystanie z sitowni z podaniem nr dowodow osobistych.
41. Klient ma prawo do korzystania :
e 7 urzadzen znajdujacych sig¢ na silowni jedynie w obecnosci instruktora
e 7 porad instruktora w celu utozenia programu treningowego.
42. W sifowni obowiazuje stroj sportowy, zmienne obuwie sportowe i recznik.
43. Korzystajacy z sitowni 1 odnowy biologicznej zobowiazany jest do
e zachowania porzadku 1 czystosci
¢ odlozenia na miejsce sprz¢tu z ktorego korzystal w czasie ¢wiczen
e spozywania napojow 1 jedzenia wylacznie w wyznaczonym miejscu, tzn.
przy stolikach w holu silowni
44. Klientom zabrania si¢
e niszczenia sprzgtu, rzucania sprzg¢tem
e wnoszenia napojow w szklanych opakowaniach
45.Klienci korzystajacy z przylegltych saun powinni przestrzega¢ zalecen zawartych w
punkcie I.3. niniejszego Regulaminu.

I. 3. SAUNY
W obiekcie Wroctawskiego Centrum SPA znajduja si¢: Sauna sucha — finska, jest to sauna
o wilgotnosci ponizej 30% 1 temperaturze powietrza 70 — 120 stopni Celsjusza. Sauna
parowa — taZnia rzymska, jest to sauna o wilgotnosci do 100% i temperaturze powietrza 45
— 50 stopni Celsjusza.

46. Z sauny moga korzysta¢ wylacznie osoby zdrowe.

47. Z sauny moga korzysta¢ osoby petnoletnie.

48. Przestrzen saun jest koedukacyjna, co moze skutkowa¢ widokiem nagosci lub
niekompletnym strojem. Z uwagi na ogolnie przyjete normy kulturowo-obyczajowe
prosimy czgsci intymne zakrywaé rgcznikiem lub otrzymanym paero, ktore pomoze
przykry¢ rowniez nagos¢ takze pod prysznicem. W basenach obowiazuje stréj kapielowy.

49. Przed wejsciem do przestrzeni sauny nalezy wzia¢ kapiel z uzyciem mydfa w celu zmycia
z ciata wszelkich kosmetykow 1 zanieczyszczen.

50. Po wyjsciu z sauny przed zanurzeniem si¢ w basenie nalezy sptukac cialo pod prysznicem.

51. Z sauny najlepiej korzysta¢ nago. Nalezy koniecznie zdja¢ bizuterig, klapki 1 stroje
kapielowe z syntetycznych materialdw. Okry¢ mozna si¢ bawetnianym rgcznikiem 1 paero.

52. W saunie 1 innych pomieszczeniach przestrzeni saun nalezy siada¢ lub kfas¢ si¢ wytacznie
na r¢czniku, paero lub szlafroku. W rownej mierze dotyczy to stop.

53. Przebywajac w saunie nie nalezy pi¢ napojow.

54. Kapiel w saunie polega na naprzemiennym podgrzewaniu i ochtadzaniu ciala i moze by¢
przeprowadzana w kilku cyklach.

55. Jedno wejscie do sauny powinno trwac¢ okoto 5-15 minut, a calkowity czas nie powinien
przekracza¢ 30 minut dziennie, np. 2 x 15 minut lub 3 x 10 minut. Po kazdym wyjsciu z
sauny nalezy ochlodzi¢ ciato polewajac si¢ zimna woda, biorac chtodny prysznic lub
zanurzajac si¢ w basenie a nastgpnie odpoczac¢ 10-15 minut.

56. Po pobycie w saunie nalezy uzupeini¢ utracone ptyny oraz mozna podda¢ si¢ innym
zabiegom takim jak masaz lub opalanie w solarium.

57. Przeciwwskazaniem do korzystania z sauny sa nastgpujace schorzenia:

e kardiologiczne: niewydolnos$¢ serca, krazenia i wiencowa ze stenokardia spoczynkowa
1 inne choroby serca oraz nadci$nienie,

e pulmonologiczne: przezigbienie, gruzlica, ostry stan astmatyczny,

e inne: ostre stany zapalne, owrzodzenia, choroby weneryczne, choroby nowotworowe,
epilepsja, jaskra, kamica nerkowa, robaczyce, klaustrofobia, choroby psychiczne.
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Korzystanie z szatni oraz szafek ubraniowych jest obowiazkowe. Z powodu monitoringu
pomieszczen przebieralni, nalezy przebiera¢ si¢ w kabinach do tego przeznaczonych.
Przed opuszczeniem obiektu, szatki z ktorych sig korzystato nalezy pozostawi¢ otwarte.
Obstuga saun i1 znajdujacych si¢ w nich urzadzen moga zajmowac si¢ jedynie pracownicy
obiektu. Do kapieli parowej nie wolno stosowa¢ zadnych witasnych ptynow, esencji,
olejkow czy innych substancji. Zabrania si¢ ktadzenia jakichkolwiek przedmiotow (np.
recznikow, plaszczy 1 przescieradet itp.) na piecu lub w jego poblizu.

4. SOLARIUM

Zabrania si¢ korzystania z solarium dzieciom i1 mtodziezy ponizej 18-go roku zycia.

Przed opalaniem si¢ nalezy usuna¢ wszelkie kosmetyki i zdja¢ bizuterig.

Wroclawskie Centrum SPA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszczerbek na zdrowiu, jakie
poniesie osoba, ktora korzysta z solarium.

1. NZOZ Wroclawskie Centrum SPA

Pacjent ma prawo do realizacji zabiegbw w zakresie ambulatoryjnej rehabilitacji

medycznej na podstawie ordynacji zabiegowe;j

1. Ordynacj¢ na zabiegi w ramach Powszechnego Ubezpieczenia Zdrowotnego pacjent
otrzymuje od lekarza NZOZ Wroctawskiego Centrum SPA na podstawie:

e skierowania do poradni rehabilitacyjne;j

e skierowania na zabiegi fizjoterapeutyczne

2. Ordynacj¢ na zabiegi na zasadach komercyjnych pacjent otrzymuje po wizycie
u lekarza NZOZ Wroctawskiego Centrum SPA lub na podstawie skierowania na zabiegi
fizjoterapeutyczne od lekarza specjalisty.

3. Przedluzenie ordynacji na zabiegi na zasadach komercyjnych moze nastapic¢
bezposrednio po zakonczeniu zabiegdw na wniosek: fizjoterapeuty prowadzacego w
NZOZ WC SPA lub po konsultacji u lekarza zatrudnionego w NZOZ WC SPA przez
pracownika Punktu Obstugi Klienta

Realizacja zabiegobw odbywa si¢ planowo 1 powinna si¢ rozpocza¢ do 30 dni od

otrzymania ordynacji na zabiegi. Po uplywie tego terminu Lekarz Naczelny

Wroctawskiego Centrum SPA ustala tryb rozpoczgcia zabiegdw. Jezeli po rozpoczgciu

zabiegdw nastapi uzasadniona przerwa w ich realizacji dluzsza niz 14 dni, pacjent musi

uzyskac¢ zgode lekarza na kontynuacje zabiegow lub nowa ordynacje¢ na zabiegi.

W przypadku opuszczenia dwoch kolejnych zabiegow w ramach Powszechnego

Ubezpieczenia Zdrowotnego bez wczesniejszego powiadomienia w miejscu planowania,

pacjent traci dotychczasowa rezerwacj¢ dalszych terminow. Nowe terminy zabiegow

zostang ustalone w miar¢ wolnych miejsc.

Zmiana zaplanowanego terminu ustugi moze nastapi¢ najpdzniej na 24 godziny przed

wyznaczonym terminem realizacji w miejscu planowania ushugi.

Pacjentowi nie wolno samemu (bez nadzoru personelu) korzysta¢ z przyrzadow

1 urzadzen. W czasie trwania zabiegu nie wolno manipulowa¢ przy urzadzeniach 1

aparaturze wykorzystywanej do zabiegu 1 korzysta¢ z telefonu komorkowego.

Do gabinetu zabiegowego mozna wejs¢ jedynie w ochraniaczach lub obuwiu zmiennym.

2. Odnowa biologiczna przy BALNEOLOGII i HYDROTERAPII

Realizacja ustug z odnowy biologicznej odbywa si¢ planowo na podstawie karty
zabiegowej otrzymanej w Punkcie Obstugi Klienta(POK). Zmiana zaplanowanego terminu
ushugi moze nastapi¢ w POK, najpdzniej na dobg przed wyznaczonym terminem realizacji.
Opis zabiegu, wraz z przeciwwskazaniami do jego realizacji znajduje si¢ w POK.
Klientowi nie wolno samemu (bez nadzoru personelu) korzystaé z przyrzadow
1 urzadzen. Podczas trwania zabiegu Klientowi nie wolno manipulowa¢ przy urzadzeniach
1 aparaturze wykorzystywanej do zabiegu 1 korzysta¢ z telefonu komérkowego.
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Do gabinetu odnowy biologicznej mozna wejs¢ jedynie w obuwiu zmiennym lub
w ochraniaczach.

Postanowienia koncowe

Ogblny nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu sprawuja ratownicy, instruktorzy
1 pozostaty personel peliacy dyzur. Wszystkie osoby przebywajace na terenie obiektu
Wroctawskiego Centrum SPA obowigzane sa do bezwzglednego podporzadkowania si¢
ich nakazom 1 poleceniom.
Postanowienia Regulaminu moga by¢ doraznie modyfikowane na podstawie Zarzadzen
Prezesa Zarzadu Spoéiki WC SPA. Dla uzyskania przez nie mocy obowiazujacej na terenie
obiektu WC SPA niezb¢dnym jest ich podanie do publicznej wiadomosci w sposob
ZwWyczajowo przyjety w Spoice.

W przypadkach uzasadnionych szczegdélnymi okoliczno$ciami , czgsci obiektu , jak
rowniez  konkretne przestrzenie ustugowe moga zosta¢ czasowo wylaczone z ich
udostepnienia korzystajacym.
Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy Regulaminu beda usuwane
z terenu Wroctawskiego Centrum SPA na ich koszt i1 ryzyko, niezaleznie od ewentualnego
skierowania sprawy na drogg¢ postgpowania sadowego.

77.Na kazdym, kto zniszczyt lub uszkodzit sprzet lub urzadzenia obiektu Spotki, chociazby

nieumyslnie, cigzy obowigzek wyrownania szkody w pelnym zakresie.

78. Ksigzka Skarg 1 Wnioskéw znajduje si¢ w kasie Wroctawskiego Centrum SPA.

Zarzad Wroclawskiego Centrum SPA Sp. z 0.0.
Wazny od 1.09.2010 r.



